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INLEIDING

Het Multimedia project is een onderdeel van het ICT plan gehandicaptenzorg van VWS. Het plan richt zich op ‘het versterken van de maatschappelijke positie van de gehandicapte door de inzet van Internet’. Het Multimedia project hierin heeft tot doel de gehandicapten in contact te brengen en gebruik te leren maken met internet. Wat betekent dit alles nu concreet voor dit deelproject? 

Het volgende: 

· Internet cursussen afgestemd op de behoefte van gehandicapten.

· Een compleet ingerichte cursusruimte op het terrein van Bio  Arnhem met daarbij alle benodigde faciliteiten.

Bio Arnhem richt zich op de begeleiding, verzorging, huisvesting, scholing en revalidatie van gehandicapten kinderen. Op het terrein van Bio Arnhem zijn thans verschillende voorzieningen voor gehandicapten kinderen en jongeren aanwezig. Een van deze voorzieningen zal gevormd worden door het multimedia centrum.

In het kader van deelproject 12 ‘ontwikkelen en realiseren van een pilot multimedia centrum’ zal dit centrum gebruikt worden voor het geven van internet cursussen. De planning is dat de eerste cursussen vanaf medio februari 2001 gegeven gaan worden.

In dit voortgangsrapport bespreken we kort de 3 onderdelen waarin dit project is opgedeeld, namelijk:

1. Internetcursus (Structuur);

2. Website (1e versie);

3. Inrichting (plan).

1. INTERNET CURSUS

Om zoveel mogelijk aan de wensen van de zeer diverse doelgroep te voldoen is gekozen voor een modulaire opbouw; hierdoor is het mogelijk zowel voor de absolute beginner als de (enigszins) gevorderde ‘Internetter’ een passende cursus aan te bieden.

Deze cursus zal specifiek gericht zijn op de gehandicapte deelnemer.

Modules

De cursus, zoals nu voorzien, is opgedeeld in drie modules waarbij de eerste module voorziet in de basisbehoefte om kennis te maken met het Internet onder het mom van: “Je hoeft het niet te kennen om het te kunnen”. De tweede en derde module sluiten hierop aan waarbij verder wordt ingegaan op het internet en aanverwante onderwerpen. Het in dit rapport beschreven project richt zich op Module I.

Cursusduur en uitvoering

Met een cursusduur van twee dagen zijn bij ‘De Deel’ (onderdeel van Groot Klimmendaal) positieve resultaten behaald met trainingen in computergebruik aan gehandicapten. Dit is aan de ene kant lang genoeg om een afgerond en bruikbaar geheel van stof te behandelen en legt aan de andere kant niet al te veel druk op de beschikbare tijd van de deelnemers en de begeleiders. Daarbij geeft het de mogelijkheid de cursus ook in het weekend aan te bieden. De cursusduur van Module I is dan ook twee dagen waarbij is uitgegaan van 8 effectieve cursus-uren (4 uur per dag).

Hoewel de cursus begint met algemene achtergrondinformatie over wat het Internet is en wat je nodig hebt om Internet te kunnen gebruiken, is het goed mogelijk om deze inleiding over te slaan als de doelgroep daar geen behoefte aan heeft en direct te beginnen met het daadwerkelijk gebruik van Internet vanaf hoofdstuk 4 (WWW). Onder begeleiding kan de deelnemer zelf surfen, zoeken en e-mailen.

Module II gaat hier verder op in en geeft uitgebreidere mogelijkheden aan voor het gebruik van Internet Explorer en geeft een inleiding in de onderdelen Nieuwsgroepen, Chatten en de mogelijkheden van kopen via Internet.

Module III vervolgt met het maken van een eigen homepage.

De volgende gedachte ligt ten grondslag aan de indeling van deze drie modules:

· Eerste module: toepassen van internetmogelijkheden;

· Tweede module: achtergrondinformatie geven en verder toepassen van internetmogelijkheden;

· Derde module: verder toepassen en zelf creëren.

In bijlage  A is de complete inhoudsopgave van de beoogde drie cursusmodules weergegeven.

Handboek

Voor de deelnemers wordt een  eenvoudig en overzichtelijk handboek gemaakt waarbij stapsgewijs door de diverse processen heen wordt gelopen. Hierbij wordt intensief gebruik gemaakt van schermprints en gevisualiseerde aanwijzingen. Theoretische hoofdstukken dienen als achtergrondinformatie/ naslagwerk en kunnen worden overgeslagen indien gewenst. Daardoor kan meer tijd worden besteed aan het onder begeleiding daadwerkelijk inhoudelijk bezig zijn met Internet.

Het doel van het handboek is om de cursus te begeleiden en om het geleerde in de cursus later nog eens na te kijken of de kennis op te frissen.

Uitvoering van de cursus

Bij de uitvoering van de cursus wordt onderscheid gemaakt tussen collectieve en individuele begeleiding. De collectieve begeleiding richt zich op het aan de hele groep ineens geven van instructie, waarna ieder individu persoonlijk kan worden begeleid bij eventuele problemen bij het uitvoeren van de oefeningen. Hierbij dient de doelgroep in het achterhoofd gehouden te worden. Het verdient aanbeveling de mogelijkheid van het collectief presenteren zowel centraal d.m.v. bijvoorbeeld een Beamer als decentraal op alle onafhankelijke schermen te kunnen uitvoeren. Hierdoor kan iedere deelnemer op zijn plaats achter de pc blijven en m.b.v. alt-tab toets switchen tussen de collectieve presentatie en zijn individuele uitvoering van de cursus. 

Benodigdheden zijn:

· Computers voor de deelnemers met internetaansluiting en cd-rom drive;

· Beamer en pc voor trainer.

2. INTERNET SITE

Het doel van de site is om de doelgroep op een zo direct mogelijke wijze te informeren over de internetcursussen bij Bio Arnhem. De site moet duidelijk zijn en derhalve niet boordevol informatie staan. Er dient een ‘leken’ insteek gehanteerd te worden. Om dit alles te bereiken dient de informatie van de W3C norm evenals de informatie zoals deze beschikbaar komt bij het drempelsweg project gebruikt te worden. De internet site dient derhalve een ontmoetingsplaats voor gehandicapten en hun begeleiders te worden. In de eerste fase van het project zal de site er vooral op gericht zijn om representanten uit de doelgroep te prikkelen input te leveren voor de internetcursus. Het moet dus een interactieve site worden waarbij de lezer door de inhoud geprikkeld moet worden zijn of haar bijdrage te leveren. 

Zoals uit figuur 1 blijkt is de site als volgt opgebouwd:

Home

1. Internet cursussen

· Cursus inhoud

· Voor wie is de cursus

· Wanneer gaat de cursus van start?

· Vooraanmelding cursus

· Waar is de cursus?

2. Locatie Bio

· Cursus locatie ('De cursus zal....kennismaken en werken')

· Routebeschrijving naar Bio ('Onderstaand een routebeschrijving....Bio kan bereiken')

3. Vragen en opmerkingen

4. Internet voor gevorderden

· Vragenlijst  (gaat via deze link naar Vragen en opmerkingen)

· Leuke links

De eerste versie van deze internet site is op CD rom bij dit verslag gevoegd en de actuele versie is op het internet te vinden op www.bio-media.nl en zal zo spoedig mogelijk ook onderdeel worden van de faciliterende site www.drempelsweg.nl.

3. INRICHTING CURSUSRUIMTE

Bio Arnhem heeft op haar terrein twee ruimten gereserveerd met het doel hierin een multimedia centrum te ontwikkelen. Deze ruimten zullen eveneens gebruikt worden voor het geven van de internetcursus. Alle gebouwen op het terrein van Bio Arnhem zijn ontworpen en toegerust op gebruik door gehandicapten. De eerste ruimte is de cursusruimte. Hier wordt de theorie behandeld en worden instructies gegeven. Deze ruimte heeft 8 werkplekken opgesteld in de vorm van een ‘flessenhals’ (zie figuur 2). De tafels waarachter de deelnemers plaatsnemen zijn in hoogte verstelbaar. Door de kamer naast de oorspronkelijk beoogde cursusruimte bij deze ruimte te trekken kan door middel van een 'gat in de muur' met behulp van een beamer instructie worden gegeven aan de cursisten.

De tweede ruimte betreft de presentatie/ recreatieruimte van Bio Arnhem. Deze ruimte is bedoeld om gehandicapten kennis te leren maken met diverse multimedia toepassingen. Daarnaast heeft deze ruimte ook een sociale functie voor gehandicapten die op het terrein van Bio Arnhem verblijven. In een eerder onderzoek zijn diverse voorbeelden van toepassingen genoemd die in deze ruimte kunnen worden opgenomen. Deze ruimte heeft dus drie functies: cursusruimte, presentatieruimte en recreatieruimte. Voor de internetcursus kan gebruikt worden gemaakt van 4 werkplekken die in de wand van deze ruimte zijn verwerkt (zie figuur 3).

Daarnaast bestaat er de mogelijkheid om deze ruimte te gebruiken voor het geven van presentaties met behulp van een beamer. Tot slot kan de cursus er in een informele setting worden geëvalueerd en kunnen de cursisten napraten en ervaringen uitwisselen. In figuur 3 wordt de functionele indeling van deze ruimte weergegeven.

4. AFSLUITING

Het vervolg van dit deelproject zal zoveel mogelijk blijven verlopen conform de opgestelde planning (zie Bijlage B). Hierbij kan worden aangetekend dat de interactie met zowel de doelgroep als de andere 11 deelprojecten zal worden geïntensiveerd.

Dit door de gehandicapten middels de website (www.bio-media.nl) actief bij het project te betrekken. Deze site zal overigens ook zo snel mogelijk aan de www.drempelsweg.nl site worden gekoppeld. Verder zal de output van de andere deelprojecten zodra deze beschikbaar komen zoveel en zo snel mogelijk worden benut en meegenomen in het vervolg van dit project. Daarnaast zullen we alle deelnemers in het drempelsweg project vragen om ons op relevante gegevens/ informatie te wijzen en/ of ons deze toe te zenden. Dit om dubbel werk te voorkomen, maar vooral om ervoor te zorgen dat ook dit project een herkenbaar onderdeel zal vormen in het gehele project.

Bijlage A
Inhoud cursus


Cursusmodule I
1 
Inleiding

(welkom heten, voorstelrondje, onderwerpen aangeven, huishoudelijke mededelingen, etc)

2. Wat is Internet?

(ontstaan van Internet, ontwikkeling van Internet, hoe werkt het Internet, etc)
3. Wat heb je nodig voor Internet?

3.1 computer

3.2 modem

3.3 telefoon- of kabelverbinding

3.4 Internet-aanbieder of provider

3.5 Internet-software

4. WWW

4.1 Starten met het World Wide Web (Windows, Internet Explorer, contact maken met de Internet-aanbieder, Internetadressen, venster maximaliseren, foute adressen, een pagina vernieuwen, subadressen, klikken om te bladeren, de schuifbalken gebruiken, terug naar de openingspagina, tweede venster, venster minimaliseren, venster openen,  van het ene venster naar het andere, vensters sluiten, letters groter of kleiner, stoppen met Internet).

4.2
Navigeren over het Internet (starten van Internet Explorer, knop Geschiedenis, webadres bewaren, een favoriet openen, indelen van favorieten, stukje webadres typen, adresbalk, startpagina instellen, favorieten in beeld)

4.2 Zoeken en vinden op internet (zoekmogelijkheden van Internet Explorer, andere zoekmachines, aanpak bij zoekmachines, specifieker zoeken met een zoekmachine)

4.3 Interessante sites (afhankelijk van de doelgroep / leeftijd / handicap)

4.4 Spellen

5. E-mail

5.1 E-mail, de elektronische post (het e-mailadres, Hotmail, aanmaken e-mailadres, wel of geen directe verbinding, e-mail verzenden, het postvak, verzenden en ontvangen, een e-mailbericht lezen, de mappen, e-mailberichten wissen, e-mail beantwoorden).

5.2 Adressen, e-mails en bijlagen (adresboek, adres aanvullen, adres gebruiken, nieuw e-mailadres invoeren, fout e-mailadres, uw archief, e-mails sorteren, zoeken in e-mails, bijlage meesturen, bijlage bekijken, bijlage opslaan, E-mail-adres aanmaken via Internet (Hotmail).

6. Afsluiting
(samenvatten, wijzen op vervolgmogelijkheden, afwikkelen)
Cursusmodule II

1. Inleiding

2. Gebruik van Internet Explorer

3. Installatie van Internet

4. Software (Outlook, IE, Netscape, etc)

5. Nieuwsgroepen

6. Chatten 

7. Kopen via Internet

8. Afsluiting

Cursusmodule III

1. Inleiding

2. Maken van eigen homepage

3. Afsluiting

Bijlage B
12 Deelproject: ontwikkelen en realiseren van een pilot multimedia centrum

Planning:

	Nr
	Activiteiten
	Input van deelproject
	Output voor deelproject
	Datum

Start
	Datum

Gereed

	12.1
	Uitwerken gedetailleerde projectplanning 
	1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11
	
	27-11-2000
	30-11-2000

	12.2
	Kick-off meeting met alle betrokken partijen
	
	
	
	5-12-2000

	12.3
	Ontwikkeling Internet cursus
	
	
	
	

	12.3.1
	Opzetten structuur en bepalen van de te behandelen onderwerpen
	1 Strategische behoefte-

   inventarisatie

2 Omgevingsanalyse
	
	30-11-2000
	18-12-2000

	12.3.2
	Inhoudelijk uitwerken van het cursusmateriaal
	7.2 Bouwen en testen 1e versie standaard interfaces

8.3 Bouwen en testen van prototype-sites
	 
	19-12-2000
	31-01-2001

	12.3.3
	Multimedia presentatie ontwikkelen
	
	
	8-01-2001
	26-01-2001

	12.3.4
	Definitief vormgeven van het cursusmateriaal
	
	
	15-01-2001
	29-01-2001

	12.3.5
	Opleveren Internet Cursus
	
	6 Faciliterende website
	
	31-01-2001

	12.4
	Onwikkeling website van multimedia project
	
	
	
	

	12.4.1
	Inhoud en opzet website vaststellen 
	
	
	1-12-2000
	12-12-2000

	12.4.2
	Uitwerken en realiseren eerste versie
	5.4 Vertaling naar demonstratie websites
	5 Richtlijnen
	1-12-2000
	18-12-2000

	12.4.3
	Inventariseren aanvullende wensen
	8.4 Bouwen en testen van sites
	
	19-12-2000
	12-1-2001

	12.4.4
	Opleveren defnitieve versie
	6.3 1e versie faciliterende website

8.3 Bouwen en testen van prototype-sites
	5 Richtlijnen

6 Faciliterende website
	15-1-2000
	31-01-2001


	12.5
	Inrichting Multimedia centrum
	
	
	
	

	12.5.1
	Inventariseren benodigde hard en software 
	
	
	1-12-2000
	8-12-200

	12.5.2
	Uitwerken inrichtingplan
	3.2 Startnotitie

3.4 .4 Bijeenkomst kandidaat en partners

4.6 Pilot aangepaste werkplekken
	
	04-12-2000
	18-12-2000

	12.5.3
	Uitvoeren Inrichtingsplan
	
	
	19-12-2000
	26-1-2001

	12.5.4
	Pilot Multimedia centrum operationeel
	
	4.4.2 Bijeenkomst locaties en partners 

6 Faciliterende website

11 Ontwikkelen en organiseren openingsmanifestatie
	15-1-2000
	31-01-2001

	12.6
	Evaluatie
	
	
	
	

	12.6.1
	Uitwerken beschrijving eindproducten 
	
	
	22-01-2001
	26-01-2001

	12.6.2
	Vastleggen relatie tussen deze producten
	
	
	22-01-2001
	26-01-2001

	12.6.3
	Conclusies en aanbevelingen formuleren
	
	3 Ontwikkelen van demonstratie- en presentatieruimte

5 Richtlijnen

6 Faciliterende website

11 Ontwikkelen en organiseren openingsmanifestatie
	29-01-2001
	31-01-2001


